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Cliquer sur cet onglet pour 
accéder à son compte ou 

pour créer un compte
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Cliquer sur cet onglet pour créer 
votre compte, puis un email sera 
envoyé sur votre messagerie pour 

activer votre compte

Cliquer sur Accès Particulier, 
c’est plus rapide qu’un accès 
professionnel pour créer un 

compte
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Cliquer sur 
cet onglet
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Renseigner 
le n° du 
dossier Puis, cliquer sur 

« Envoyer »
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Vous recevez un message sur fond vert 
confirmant que votre demande a bien été 

réceptionnée
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Vous recevez aussi un email sur votre 
messagerie électronique
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Dès que vous recevez un email indiquant 
que votre demande a été validée, vous 

pouvez télécharger les documents depuis 
le guichet unique
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Je télécharge le 
dossier depuis cet 

onglet

Je vais dans mes 
dossiers
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