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Entre les soussignés :

La Commune de NARBONNE, dont le si¢ge administratif est 8 NARBONNE — Place de I’Hétel de Ville, BP 823
11 108 Narbonne représentée par son Maire, Maltre Didier MOULY, dfiment habilité 4 cet effet par délibération
du Conseil Municipal en date du 4 février 2021.

Ci-aprés dénommeée « la collectivité » ou « le délégant »
D’une part

ET

La Société des Crématoriums de France au capital de 4.668.980 euros (€), dont le sidége social est au 17 rue de
I’ Arrivée, 75015 Paris, immatriculée au RCS de Paris, représentée par Xavier THOUMIEUX en sa qualité de
Président dGment habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommee « le délégataire »

e délégataire et [e délégant ci-aprés dénommeés conjointement « les parties ».

PREAMBULE

Alternative a Finhumation, la crémation est en augmentation constante depuis plus de 40 années, et représente
aujourd’hui prés 40% des décés, générant une demande croissante des familles et des professionnels du funéraire
pour ce type de funérailles.

Attendu que les temps de route et d’éloignements sont conséquents, et handicapent le service & la population, la
collectivité de Narbonne a lancé les études de faisabilité économique et juridique pour la réalisation du crématorium
situé sur le territoire de la commune en application de article 1..2223-40 du Code Général des Collectivités
territoriales (ci-aprés « CGCT »), au titre duquel la commune de Narbonne est compétente, pour la création d’une
telle structure.

La Commission Consultative des Services Locaux §”est réunie ke 23 octobre 2018, Te Comité Technique Paritaire le
24 octobre, et & une trés grande majorité ils se sont exprimés pour le principe d’une délégation de service public
sous forme de concession.

Par délibération en date du 15 novembre 2018 au vu du rapport & "assemblée délibérante, le conseil municipal de
NARBONNE a retenu le principe de la délégation de service public par voie de concession pour :

I, La création d’un crématorium sur un terrain, parcelles n°CX71 et CW49 de la Commume de NARBONNE, et
en application des articles :

- L.2223-19, L.2223-40 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales

- R.2223-67 et suivants du CGCT

- D.2223-99 et suivants du CGCT

~ R.1335-11 du Code de la Santé Publique

- L.1411-1 et suivants du CGCT

- Ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016

- Arrété du 28 janvier 2010 relatif aux rejets atmosphériques des crématoriums et la hauteur des cheminées

2. Leprincipe d’une délégation de service public & un délégataire pour le financement, la construction et la gestion
de cet équipement.

Au terme de la procédure de publicité et de mise en concurrence organisée en application des articles L.1411-1 et

suivants du Code général des collectivités territoriales ainsi que de I"ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016
relative aux confrats de concession, le Conseil municipal de NARBONNE, par délibération du 4 février 2021, s’est
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prononcé sur le choix du délégataire, a approuvé le projet de délégation de service public et a autorisé monsieur le
Maire & signer le contrat.

A I'issue de la procédure, le Conseil municipal du 4 février 2021 a décidé d’attribuer le conirat 4 la Société des
Crématoriums de France.

Le délégataire s’engage, a ses risques et périls, sur le terrain d’assiette ci-dessus indiqué, & conceverr, a financer, &
construire et & exploiter le crématorium et ses équipements dans le respect du présent contrat.

Ceci étant précise, il est convenu entre les parties ce qui suit.

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Objet et périmétre de Ia délégation de service public

Le présent contrat est une délégation de service public conclue en vertu de I’ordonnance n1°2016-65 du 29 janvier 2016
relative aux contrats de concession et des articles L.1411-1 et suivants du Code général des collectivités territoriales.

Le contexte, la nature de I’opération et les fonctionnalités attendues figurent dans le programme technique détaillé -
Annexe 01 - partie intégrante du présent contrat.

Les missions, objet de la délégation de service public, confides au Délégataire portent sur :

- Laconception, le financement, la réhabilitation / construction du domaine Sainte-Rose en un crématorium
sis sur un terrain (Annexe 2), situé sur fes parcelles n® CX71 & CW49 de la commune de NARBONNE
(11100) ainsi que ses mménagements extérieurs parking, jardin du souvenir, espace de dispersions, chemin
d’acceés ;

- Lesraccordements en limite de propriété, les études, les analyses, les procédures diverses, les frais induits
par I'acquisition de la parcelle et les frais inhérents & la mise en place de la concession demeurent 2 la
charge du délégataire, Si certains de ses débours, ont &té pris en charges ou avancés par la collectivité, ils
seront alors répercutés et facturés au délégataire (Annexe 3) ;

- La fowniture du mobilier et des équipements de la salle de cérémonies ;

- La fourniture et 'installation des équipements de crémation (four, pulvérisateur, préparation des cendres,
ligne de filtvation et matériel nécessaire) ;

- L’exploitation, I'entretien, la maintenance préventive et curative du crématorium et de ses équipements ;
- Laperception des recettes auprés des usagers et relations avec les familles ;

- L’ensemble des opérations liges a la crémation ;

- Lalocation des salles de cérémonies avec ou sans crémation ;

- Lecontrble des aceés et la surveillance générale du site ;

- Le respect des dispositions réglementaires applicables au site, notamment en matiére d’établissements
recevant du public (ERP) et au strict respect du PLU, du PPRI et autres plans de préventions.

Dans le cadre du présent contrat, le délégataire assure Pexploitation du Crématorium a ses risques et périls, de
maniére professionnelle, dans le respect des missions confiées par le délégant.

Le délégataire est responsable de la bonne gestion du service. Il assume a ce titre, seul, la gestion du personnel ; il a
la garde des ouvrages et des matériels ; il est en charge de I'entretien et de la maintenance des biens, équipements et

matériels, devra assurer en totalité les prestations nécessaires au bon fonctionnement du service et assurer aux usagers
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un service efficace et de qualité.
Le délégataire est seul responsable devant le délégant de la parfaite exécution du présent contrat.

Sous réserve du strict respect des stipulations du présent contrat et de ses annexes, le délégataire disposera dune
liberté totale pour I'organisation de son exploitation sans préjudice des droits de contrdle du délégant et de toutes
prescriptions que le délégant pourrait 4 tout moment imposer en considération de la préservation de I'intérét général
et des principes de continuité, d*égalité des usagers et de mutabilité du service public délégué.

Le délégataire s’engage a assurer la sécurité et la swrveillance des ouvrages, des usagers et des tiers et sera seul
responsable de toute contravention ou autre action qui pourrait étre constatée par quelque autorité que ce soit a
I'occasion de Fexploitation du service qui lui est confié.

D'une maniére géneérale, il fera son affaire de I'ensemble des risques et litiges directement ou indirectement liés 4 la
consiruction, I"exploitation et toutes conséquences induites. Il devra souscrire des contrats d’assurance comportant
des garanties adaptées.

La construction et exploitation du crématorium devra se faire dans le respect des dispositions législatives et
réglementaires applicables au type d’activités accueillies au sein du crématorium.

Le délégant garantit Pexclusivité de ses missions au délégataire pendant toute la durée prévue a PArticle 4 des
présentes et dans le périmétre délégué,

Les droits et obligations des parties découlent par ordre de priorité du présent contrat puis des annexes.

Les annexes au présent contrat font partie intégrante du contrat et ont la méme valeur juridique que ce dernier. Toute
référence au contrat inclut ses annexes. En cas de contradiction entre les stipulations du contrat et les stipulations
d’une des annexes, les stipulations du corps du contrat prévaudront.

Article 2 : Obligations générales de service public
2.1 Continuité du service

Le délégataire s’engage 4 assurer la continuité des missions et activités qui lui sont été confides au titre du présent
contrat, 4 peine, en cas d’interruption ou de suspension du service délégué, de se voir appliquer les pénalités et
sanctions prévues au chapitre 9 ci-aprés.

Les horaires d’ouverture sont arrétés en accord avec le délégant et ne pourront faire 1’objet de modifications sans
approbation expresse de la part de ce dernier. La grille horaire d’ouverture est jointe en Annexe 09 et rappelée dans
le reglement intérieur « Réglement intérieur » en Annexe 10,

Hormis les périodes de fermeture nécessaires & 'entretien et la maintenance dont les dates sont fixées d’un commun
accord entre le délégant et le délégataire, ce dernier informe sans délai et par écrit le délégant de toute interruption
dans I’exploitation, en indiquant sa durée, les causes de la suspension ou de Pinterruption, le délai de rétablissement
du service et les mesures prises pour assurer son rétablissement.

2.2 Egalité des usagers devant le service public

Le délégataire est tenu de respecter le principe d’égalité de traitement des usagers pour toutes les activités délégudes.
Des différences de traitement sont néanmoins possibles, par catégorie d’usagers, si I'intérét du service public le
Jjustifie ou si elles sont la conséquence nécessaire d'une réglementation. Dans ces deux hypothéses, les effets de ces
différences de traitement doivent tenir compte des différences objectives de situation dans lesquelles se situent les

usagers visés. Les tarifs particuliers doivent étre agréés formellement par le délégant, au méme titre que ’ensemble
des tarifs de service public,

Création-Exploitation-Financement DSP crématorium de NARBONNE



Envoyé en préfecture le 07/09/2021
Recu en préfecture le 07/09/2021

Affiché le = s

ID : 011-211102629-20210204-1899086-CC

Le délégataire rend compte au délégant de I’application de telles différences de traitement dans le cadre du rapport
annuel prévu & Particle 46.2.

Le délégataire s oblige au respect du réglement national des pompes funébres codifié aux articles R. 2223-24 et
suivants du Code Giénéral des Collectivités Territoriales.

Le délégataire respecte les régles et usages de la liberté du commerce et de la concuirence 4 ’égard des opérateurs
funéraires diiment mandatés par les familles dans le respect du réglement national des pompes funébres.

Les opérateurs funéraires doivent étre habilités, dans le cadre des textes en vigueur au moment de la passation de la
commande, 4 exercer leur activité au titre d’entreprises de pompes funébres. En conséquence, le Délégataire est tenu
de recevoir les commandes desdits opérateurs, sous réserve de leur conformité avec les lois, réglements et tarifs en
vigueur et de les honorer, sans discrimination d’exécution par rapport aux commandes regues directement des
familles.

La liste des opérateurs funéraires agréés du département pour P'organisation des obséques devra étre affichée dans
les locaux du crématorium et tenue a la disposition des familles.

Article 2.3 Neutralité, transparence et muiabilité du service
Le Délégataire remplit ses missions dans le respect :

- du principe de neutralité vis-3-vis des usagers ;

- du principe de transparence. A ce titre, le délégataire communique au délégant toutes les informations
permettant & ce dernier d’exercer son pouvoir de contréle ;

- du principe de mutabilité du service. A ce titre, le délégataire adaptera le service délégué aux mutations
techniques, économiques et sociétales, de sorte & satisfaire en permanence les besoins des usagers.

Article 3 : Terrains

Le terrain sur lequel sera réalisée la réhabilitation/construction du crématorium est situé sur la commune de
NARBONNE (11100} lieu-dit « Domaine de Sainte-Rose » parcelles n° CX71 & CW49. Les prescriptions du PLU
et les documents d’urbanisme qui seront opposables aux tiers sont annexés au présent document programime {Annexe
02). Le terrain porte sur une surface de 2.510 m? pour la parcelle CX71 et sur une surface de 8.989 m? pour la
parcelle CW49.

Article 4 : Autorisations administratives et attestation de conformité

En sa qualité de maitre d'ouvrage, le déiégataire est seul responsable, a ses frais, de I'obtention et du maintien de
lensemble des autorisations administratives nécessaires & la construction et 4 I"exploitation du crématorium, et ce,
dans des délais permettant le respect du calendrier figurant en Annexe 7.

Le délégataire prend en charge ’ensemble des conséquences, notamment financitres et de délais, lides au retard
dans I’obtention des autorisations administratives ou la non-obtention de celles-ci.

Sont considérées comme les autorisations administratives nécessaires a la construction et a I’exploitation du
crématoriun les autorisations et avis suivants :

- I’avis positif du représentant de 1'Etat dans le département dans les conditions visées & I"article L.2223-40
du Code Général des Collectivités Territoriales.

- avis positif de la commission départementale compétente en matiére d'environnement, de risques

sanitaires et technologiques conformément & Iarticle 1.2223-40 du Code Général des Collectivités
Territoriales.
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- L’ attestation de conformité de I'installation de crémation délivrée par I’Agence Régionale de la Santé,
conformément aux articles .2223-109 du Code Général des Collectivités Territoriales.

- L’habilitation préfectorale délivrée dans les conditions de 'article L. 2223-23 et suivants et .2223-34 et
suivants du Code Général des Collectivités Territoriales. Ce document devra étre fourni au délégant avant
tout début d’exploitation du crématorium.

Dans le cadre de I'enquéte publique réalisée au titre de la déclaration d’utilité publique du projet et au titre de
I'environmement (article L.2223-40 du Code Général des Collectivités Territoriales), le délégataire devra fournir les
€léments techniques nécessaires et indispensables 4 la finalisation du dossier d’étude d’impact et "enquéte publique.
Ces éléments devront étre fournis en cohérence avec le planning prévu a Particle 7.

Article 5 : Conditions suspensives

Le contrat sera conclu sous la condition suspensive de ["obtention par le délégataire de toutes les autorisations
administratives nécessaires prévues par les textes pour la construction et Fexploitation du crématorium, notamment
celles relatives &4 'enquéte publique (article L123-] et suivants du Code de environnement), 'avis de la
Commission départementale d’hygiéne (article 1..1416-1 du Code de la santé publique), 'arrété du 28 janvier 2010
relatif & la hauteur de la cheminge des crématoriums et aux quantités maximales de polluants contenus dans les gaz
rejetés a I'atmosphére, le permis de construire.....

Si le délégataire ne pouvait obtenir les autorisations administratives nécessaires conformément a la Iégislation en
vigueur, il ne pourrait demander aucune indemnité 4 la commune et ne saurait engager la responsabilité de la
collectivité.

Article 6 : Prise d’effet - durée du contrat
Le contrat de délégation de service public fera ’obiet d’une notification au délégataire.
La prise d’effet du contrat de délégation est la date de notification de celui-ci, par le délégant au délégataire.

Le contrat est conclu pour une durée de trente-ans {30 ans} 4 compter de la date de notification.

En I'espéce, si Pimpact des procédures administratives, de I'enquéte publique, des recours éventuels, conduisait &
une période d’exploitation inférieure a vingt-huit années (28 ans), la date de fin de contrat serait alors recalculée par
rapport 4 la date de la premiére crémation +28ans.

Article 7 : Société dédiée

Pour faciliter le contrdle des engagements souscrits, le délégataire créera une société dédiée dont 1’objet social sera
exclusivement réservé a I'exécution du présent contrat. Celle-ci sera constituée dans les six (6) mois & compter de
la notification du présent contrat au délégataire. La dénomination de la société dédiée sera définie en concertation
avec le Délégant (Annexe 253).

Cependant, si dans le cadre d’une opération intra-groupe, la sociélé dédiée a vocation a ne plus demeurer sous la
structure « La Société des Crématoriums de France » mais sous une autre entité du groupe FUNECAP, cette cession
sera autorisée si la requéte, précisant les raisons, les objectifs de la réorganisation, les caractéristiques et la qualité
du cessionnaire, "attestation prouvant que le cessionnaire demeure société filiale de la société mére FUNECAP, est
parvenue au délégant, en LRAR trois mois avant la date de cession. Dans le cas coniraire, le cessionnaire sera
assimilé comme un tiers relevant de Iarticle 60.

Création-Exploitation-Financement DSP crématorium de NARBONNE
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CHAPITRE 2 : REALISATION DU CREMATORIUM

Article 8 : Description de I’équipement

Le crématorium est congu, au cours des premiéres années d’exploitation, pour une activité permettant de réaliser un
nombre de crémations prévu en Annexe 1.

Il est construit sur le terrain défini & I’ Annexe 2.

Le terrain est cldturé par le délégataire. Il comprend le crématorium ainsi que ses abords.

11 comportera notamment :

A) - Une partie réservée aux familles et au public comprenant notamment :

un espace réception des familkes ;

un espace convivialité ;

une salle de cérémonies permettant d’accueillir 150 personnes avec ouverture sur espace de réception pour les
plus grandes cérémonies ;

un espace de visualisation du cercueil et de remise de ['urne

un espace sanitaire public avec accés handicapeés ;

un bureau d’accueil et administratif.

L’ensemble sera organisé de fagon & limiter au maximum les croisements des familles.
- Un espace pour les locaux techniques et administratifs comprenant notamment ;

un espace couvert et abrité permettant le déchargement aisé du cercueil ;
un espace pour les cercueils en attente ;

un espace vestiaire, sanitaire, douche, pour le personnel ;

un espace kitcheneite avec coin repas pour le personnel;

un espace pour le dépdt provisoire des urnes ;

un espace procédé technique doté :
o d’une zone d’introduction du cercueil
d’une zone « four(s) de crémation »
d’une zone « dispositif(s) de filtration »
d’une zone « dispositif de pulvérisation des calcius et de séparation des métaux »
d’un plan de travail pour la préparation des urnes

o 0 00O

un espace de stockage doté :

o d’une zone « stockage du neutralisant »
o d’une zone « stockage des filtrats » (déchets de filtration)
o d’une zone « stockage des ferreux et non ferreux »

un espace « récupération de calories » pouvant étre couplé a celui de la chaufferie ;
un espace atelier, pidces détachées, produits d’entretien et de ménage ;

Le « programme » détaillé de I’opération est défini en Annexe 1.

L’ensemble des locaux sera concu de manidre a faciliter au maxinum les flux, notamment ceux relatifs aux cercueils

depuis le déchareement du corbillard jusqu’a la salle de cérémonie et/ou jusqu’au systéme d’introduction dans
o

I'appareil de crémation.

Une attention particuliére sera portée au transfert du cercueil, du corbillard 4 la salle de cérémonie, et de la salle de
cérémonie 4 I’espace introduction.

10
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Article 9 ; Réalisation des travaux

Le Délégataire réalise sous sa propre maitrise d’ouvrage et ses seules responsabilités et iitiatives, a ses frais et
risques, les équipements, ouvrages et biens mobiliers ou immobiliers nécessaires 4 1’exploitation du service sur le
site de Narbonne et ce, conformément aux lois, réglements el normes en vigueur et au projet présents et amendé lors
de la consultation et des négociations associées.

9.1. Etudes préalables — antorisations administratives — divers

Le Délégataire assume ['ensemble des prestations intellectuelles nécessaires a la réalisation des ouvrages,
notamment :

- ’ensemble des études architecturales et d’ingénierie nécessaires a la définition de P’ouvrage ;

- les investigations géotechniques, hydrogéologiques, réseaux divers et la conception des fondations sur la
base d’une étude géologique et géotechnique du sous-sol du terrain ;

- la desserte en réseaux « concessionnaires » pour alimenter équipement. Le Délégataire supportera la
charge financiére des branchements, déplacements et dévoiements des réseaux souterrains et adriens de
toute nature rendus nécessaires pour la construction et Iexploitation de Pouvrage et notamment les
raccordements au gaz ;

- fa conception de la construction et de 'aménagement de I’équipement dans touies ses composantes
(techniques, matérielles, bureautiques, etc.) ;

- "ensemble des études de détails nécessaires 4 I’exécution de Iouvrage ;

- les dossiers nécessaires a la consultation des entreprises et & la conclusion des marchés de travaux et  leur
exécution et suivi {en y associant bureau de controdle, SSI, SPS, OPC, MOE, BET) ;

- la demande de permis de construire et ses annexes et compléments si demandés par le service instructeur
ainsi que I'obtention des autorisations administratives nécessaires & la réalisation du crématoriuni.

Plus précisément pour la réhabilitation du bati Sainte-Rose, le délégataire a bien intégré — le cas échéant - les
contraintes induites par les différents plans de préventions en vigueur concernant la commune de Narbonne (PLU,
PPRI, PPRL, PPRT).

Le délégataire est responsable des études dans leur globalité (de ’esquisse, de I'avant-projet sommaire, de ['avant-
projet définitif, du PRO, du dossier de consultation des entreprises). L’ APD et le DCE devront étre soumis au
délégant pour accord avant le lancement de I’étape suivante. En cas de silence du délégant un mois aprés la
transmission des documents, ’avis est réputé favorable.

Les missions d’ordonnancement, de pilotage et coordination (OPC) et de sécurité et protection de la santé (SPS)
lides aux travaux sont placées sous la responsabilité du délégataire.

9.2 Réalisation et suivi des travaux

Les travaux devront étre réalisés conformément aux régles de Part dans le strict respect de la réglementation en
vigueur, aux prescriptions réglementaires et A celles résultant du permis de construire et notamment :

- desrégles destinées a assurer la sécurité contre les risques d’incendie dans les établissements recevant du
public,

- de la réglementation applicable concernant |’accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public,

- de la réglementation spécifique aux crématoriums. Toutes les précautions devront étre prises pour que les
émanations dans [’atmosphére ne causent aucune nuisance ou géne environnementale.

Le délégataire se chargera d’obtenir toutes les autorisations administratives nécessaires pour la réalisation du
(=l f=)
programme de travaux.

Le délégataire prendra les dispositions utiles pour ne pas apporter de troubles aux propriétés voisines,
particuliérement en ce qui concerne les travaux de desserte des réseaux, de terrassement et de fondations. Il met en
place, sous sa responsabilité, toutes les protections nécessaires afin d’assurer la sécurité des biens et des personnes
dans le cadre de I'opération.

11
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Le délégataire prendra toutes les précautions pour assurer la coordination du chantier en prenant en compte les
chantiers environnants.

Le crématorium est réalisé sous la responsabilité du délégataire, conformément aux dispositions du contrat afin de
permettre une mise en service du crématorium 4 la date de mise en service prévue.

L'ensemble des conséquences notamment financi¢res et de délai des erreurs de conception ou de mauvaise
conception imputables 4 un manquement du délégataire et/ou celles de 1’allongement de la durée des opérations de
conception sont supportées par le délégataire.

De méme, les conséguences notamment financiéres et de délai des erreurs de réalisation ou de mauvaise réalisation
imputables & un manquement du délégataire et/ou celles de 'allongement de la durée de réalisation sont supportées
par le délégataire.

9.3. Délai d’exdcution

Le déléeataire est tenu de réaliser ou de faire réaliser le programme des travaux conformément au planning validé
b=2 o) p =
par le délégant.

9.4. Réception

Le délégant sera étroitement associé a la phase de réception de I’équipement. Cela implique notamment qu’un
représentant du délégant soit présent lors des essais techniques de mise en service et qu’une visite, avant le passage
de la commission sécurité, soit organisée par le délégataire en présence du délégant.

A D’occasion des opérations de réception, le délégant est en droit de demander toutes explications utiles et de
formuler ses observations en demandant, le cas échéant, qu’elles soient consignées au proces-verbal.

La participation du déléeant 4 I’occasion des opérations de réception n’engage en rien la responsabilité de ce dernier.
= pachada]

Toutefois, si le crématorium et les équipements présentent des défectuosités ou des non conformités, constatées a
I’occasion des opérations de réception, des essais précédant leur mise en service ou lors de leur mise en service, le
délégant notifie au délégataire les travaux nécessaires pour y remédier, par lettre recommandée avec accusé de
réception, dans un délai de deux (2) mois suivant la constatation de la défectuosité ou de la non-conformite.

Le délégataire est alors tenu de réaliser les travaux de réfection ou de mise en conformité dans un délai fixé par le
délégant, qui conserve, en tout état de cause, le droit de réclamer la réfection ou la mise en conformité des ouvrages
s’il estime que les défauts signalés au délégataire subsistent en partie ou en totalité.

Les travaux de réfection ou de mise en conformité visés ci-avant sont réalisés par le délégartaire, 4 ses frais. IIs ne
donnent lieu 4 aucune majoration des tarifs fixés par le contrat et ne font Iobjet d’aucun paiement par le délégant.

Le démarrage de ’exploitation sera conditionné a la constatation de I"achévement des travaux et 4 I’obtention des
autorisations administratives nécessaires a I’exploitation. A cet effet, le délégataire remettra au délégant :

- Le dossier des ouvrages exécutés (plans, détails, procés-verbaux, fiches techniques, efc.) ;

- L’ensemble des rapports de contrdles techniques y compris ceux spécifiques aux crématoriums et le rapport
de la commission de sécurité ;

- I'étendue des prestations relatives a ’entretien du four ;

- Les notices descriptives des matérigls/matériaux et équipements ;

- L’ état prévisionne! des travaux d’entretien et leur périodicité ;

- L attestation d’assurance.

Un état des lieux sera dressé de maniére contradictoire entre les deux parties. Il sera complété d’un inventaire du
matériel et des équipements dont dispose le délégataire.

Le délégataire transmettra au délégant, en trois exemplaires (papier et cédéroms), le dossier d’ouvrage exécutés
{DOE) et les plans sur CD Rom en formats (dxf, dwg et pdf).
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L acceptation des travaux par le délégant devra faire [’objet d’un procés-verbal signé par les deux parties,

Article 10 : Modification et extension des ouvrages

Sans toutefois modifier Ia consistance de la délégation, le délégartaire peut, aprés approbation expresse et écrite du
delégant, et au vu d’un dossier explicatif et justificatif intégrant ’ensemble des éléments techniques et financiers,
apporter des modifications aux ouvrages, établir et réaliser des ouvrages et installations supplémentaires,

Article 11 : Inventaire des biens

Le délégataire dressera un inventaire des biens immobiliers et mobiliers, corporels et incorporels attachés a la

délégation (ci-aprés I'"Inventaire des Biens"), L’inventaire des biens est établi de facon contradictoire entre les
=2 p

parties au plus tard au jour de la mise en service des équipements (Annexe 08).

L’Inventaire des biens a pour objet de décrire I'état des installations et équipements du crématorium. Ainsi,
I"inventaire des biens devra :

- consigner l'état apparent des installations ;

- enregistrer les spécifications techniques des appareils ;

- prendre en compte les réserves indiquées dans les procés-verbaux de réception des installations et
équipements quand elles existent ;

- constater les défauts éventuels ;

- consigner les inventfaires des biens de retour et biens de reprises actualisés annuellement ;

- mentionner des travaux qui seraient éventuellement nécessaires.

Le cofit financier de la réalisation de I'inventaire des biens est a la charge du délégataire. L inventaire des biens
o =
présentera et précisera notamment les principes de fonctionnement des ouvrages et leurs états techniques.

L’inventaire des biens, sera mis & jour de fagon contradictoire 4 chaque date anniversaire du contrat par les parties.
Cet inventaire physique et comptable comprendra pour chaque crématorium :

- une description détaillée de chaque bien et sa nature (bien de retour ou bien de reprise)
- la date de mise en service
- Iétat et la date estimative du prochain renouvellement.

Ces ¢éléments seront mentionnés au compte-rendu technique joint au rapport annuel.

Le cofit li¢ & "actualisation annuelle de I'inventaire des biens est 4 la charge du délégataire.
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CHAPITRE 3 : GESTION DU CREMATORIUM

Article 12 : Obligations du délégataire relatives i 1a gestion du erématorium
12.1 Conditions générales d’exploitation

Dans le cadre du présent contrat, le délégataire s’engage 4 assurer la sécurité, le bon fonctionnement, la continuité,
la qualité et la bonne organisation de la mission qui hut est confiée.

Le délégataire exploitera le service en professionnel compétent et y apportera tout son temps et ses soins de sorte a
le faire prospérer.

Le délégataire dispose, d’une liberté totale pour I'organisation de son exploitation, sous réserve toutefois du strict
respect des principes d’égalité des usagers, de continuité du service et des prescriptions du contrat notamment en
matiére de tarifications, d"horaires d’ouverture, de niveau de qualité minimale des prestations, ainsi que de toutes
les prescriptions que le délégant pourrait & tout moment imposer en considération de la préservation de I'intérét
public.

Le délégataire sera seul responsable de toute contravention ou autre action qui pourrait &tre constatée par quelque
autorité que ce soit a [’occasion de P’exploitation du service qui lui est confié. D’une maniére générale, le délégataire
fera son affaire de 'ensemble des risques et litiges directement ou indirectement liés a Fexploitation et de toutes
leurs conséquences.

Le délégataire est tenu d’utiliser les biens et équipements d’exploitation conformément & la réglementation en
vigueur, présente et & venir, notamment en matiére d’hygiéne, d’encadrement, de sécurité, et de bruit. Le délégataire
est chargé de 1’alerte relative a tous les travaux en matiére d’hygiéne et de sécurité, et de ’obtention de toutes les
autorisations et de I'accomplissement de toutes les formalités requises & cet effet sous réserve que les travaux
susvisés aient ét¢ réalisés dans le respect des réglements et des normes en vigueur a la date de la construction desdits
biens ou équipements.

Le délégataire est responsable de I’obtention et du maintien des autorisations administratives conditionnant de
I’activité déléguée.

12.2 Obligations lides & U'activité de crémation
Le Délégataire doit :

- préparer la cérémonie avec la famille le cas échéant ;

- réceptionner les cercueils ;

- vérifier le dossier administratif ;

- accueillir les familles et les opérateurs funéraires ;

- organiser les cérémonies 4 la demande des familles ou des opérateurs funéraires ;

- permettre la visualisation du cercueil avant introduction en cas de demande expresse d’une famille ;

- assurer la fracabilité optimum des cendres;

- procéder a [a crémation du défunt ;

- procéder au rassemblement et au refroidissement des caleius ;

- procéder a la pulvérisation des calcius avec séparation des ferreux et non ferveux ;

- procéder au transfert des cendres de Pume technique & I’'urne familiale prévue a cet effet ;

- tenir des regisires légaux ;

- tenir un planning des cérémonies ;

- conserver fes urnes cindraires selon les circonstances et notamment conformément aux articles 1..2223-183-
1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales ;

- disperser, 4 la demande des familles, les cendres dans ["espace prévu a cet effet ;

- assuret le maintien en parfait état de propreté de I'ensemble des équipements ;

- assurer la maintenance des biens, des équipements et des installations techniques de crémation /filtration
/préparation des cendres ;

- procéder aux analyses aimosphérigques conformément aux textes en vigueur ;
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assurer de fagon éthique la gestion et |a valorisation des métaux issus des crémations. Une notice spécifique
descriptive des dispositions prévues a cet effet devra étre fournie. A ce titre, il est d’ores et déja précisé que
le produit financier du recyclage des éléments métalliques susvisés sera affecté en totalité 4 la Fondation
de France (pour réaliser des dons & des ceuvres d’intérét général) via la Fondation du groupe FUNECAP /
Société des Crématoriums de France (hébergée par la Fondation de France). Dans ce cadre, la moitié des
fonds collectés sera réservée au soutien dactions locales en faveur d’ceuvres caritatives, d’intérét général
ou d’associations a but non-lucratives, sur proposition du délégant.

- Assurer le remplacement de I'ensemble du mobilier et des moyens matériels permettant le fonctionnement
du crématorium (moyens de sonorisation, informatiques et de vidéo, décoration, etc.), guand la situation
Pexigera.

Article 13 : Horaires et fonctionnement d’ouverture

Les horaires d’ouverture au public du crématorium sont fixés dans le réglement intérieur (Annexe 9).

Tout arrét technique prévisible devra faire ’objet d’une information préalable au délégant dix (10) jours avant
I'intervention, par courriel, qu’il soit ou non lié 4 Ia maintenance ou & I’entretien des ouvrages. Cette information

est également transmise aux opérateurs funéraires.

Dans les autres cas, le délégataire devra informer le délégant immédiatement de tout arrét avec une confirmation par
écrit.

Dans tous les cas, la continuité du service public devra étre assurée.

Le délégataire doit se conformer 4 toutes les mesures exceptionnelles qui seraient présentées par le délégant dans
des circonstances inhabituelles, notamment en cas d’augmentation significative de Pactivité.

L.es créneaux horaires figurant dans le réglement intérieur, sur la base duquel le délégataire s’engage 4 assurer
I’accueil des familles, peuvent étre modifiés 4 la demande du délégant ou 4 initiative du délégataire si "amplitude
horaire s’avére insuffisante pour répondre aux besoins des familles quant 4 un délai d’attente raisonnable pour la
crémation.

Article 14 : Occupation des salles de cérémonie et de convivialité

Le délégataire met & disposition & titre onéreux les salles de cérémonies et de convivialité. La mise & disposition
d’une salle de cérémonie comprend la personnalisation et I'accompagnement du moment de recueillement par le
personnel de 1'établissement. Le délégataire peut étre amené également & mettre & disposition — 4 titre onéreux -~ la
salle de cérémonie précédant une inhumation.

Article 15 : Préparation et organisation des cérémonies

Le délégataire est chargé de I'organisation matérielle des cérémonies et des opérations suivantes (déplacement de
cercueils, installation des fleurs, fonctionnement de la sonorisation). La nature et le déroulement des cérémonies
réalisées par le délégataire sont précisés a I’ Annexe 11. Par ailleurs, tout opérateur funéraire peut accompagner [a
cérémonie, en concertation préalable avec la famille et le maitre de cérémonie du crématorium.

Article 16 ;: Conditions de crémation

16.1.  Conditions générales

Le délégataire doit prendre toute disposition pour assurer I'ouverture du crématorium et 'accueil des familles dans
les conditions optimum.

Le délégataire doit vérifier le dossier administratif de crémation avant I'introduction du cercueil dans le four.
15

Création-Exploitation-Financement DSP crématorium de NARBONNE




Envoyé en préfecture le 07/09/2021
Recu en préfecture le 07/09/2021
Affiché le = ==

ID : 011-211102629-20210204-1899086-CC

La crémation terminée, il est chargé, dans le cadre de la réglementation en vigueur, de pulvériser les cendres, de les
disperser, si la famille le souhaite, sur le lieu de dispersion ou de fermer I'urne si elle doit étre remise a la famille ou
étre inhumée dans une sépulture.

16,2,  Crémation des piéces anatomiques d’origine humaine

Le délégataire assure I’élimination des piéces anatomiques d’origine humaine dans les conditions prévues aux
articles R.1335-9 et suivants du code de la santé publique et & arrété du 7 septembre 1999 relatif au contrle des
filiéres d’élimination des déchets d’activité de soins a risques infectieux et assimilés et des piéces anatomiques.
L’élimination est effectuée en dehors des heures d’ouverture au public.

Le délégataire respecte la tragabilité et le suivi administratif des piéces anatomiques d’origine humaine,

Les conventions qui sont conclues avec les établissements de soins concernés sont portées 4 la connaissance du
délégant lors des rencontres périodiques avec le délégataire.

16.3.  Crémations des restes mortels des corps exhumés

Les collectivités (suite aux opérations de reprises administratives de sépultures), et les opérateurs funéraires (3 la
demande des familles), peuvent solliciter la crémation, par le délégataire, des restes mortels exhumes.

En fonction des créneaux horaires disponibles et des délais d'attente des familles, il sera donné priorité aux
crémations de défunts afin de privilégier les familles en deuil.

Article 17 : Crémation des personnes dénuées de ressources suffisantes

Le délégataire, au vu du certificat d’indigence délivré par le maire de Narbonne, accordera la gratuité du service du
crématorium aux indigents domiciliés sur le territoire Narbonne.

Article 18 : Gestion de situations exceptionnelles

Les situations exceptionnelles sont liées essentiellement aux arréts d’activité en raison d’une maintenance des
équipements ou d’une panne sur un équipement.

Lors d’un arrét non prévu d’un crématorium, I’opérateur funéraire mandaté par ia famille est immédiatement joint
afin qu’il puisse informer la famille que la cérémonie peut avoir lieu au dit crématorium mais que la crémation sera
réalisée sur un autre site.

La famille est également informée que la remise des cendres aura lieu le lendemain au crématorium ol la cérémonie
a eu liew.

Article 19 : Fourniture et Conservation des urnes

Si la personne ayant qualité pour pourvoir aux funérailles ou son mandataire ne fournit pas d’urne cinéraire, les
cendres sont remises A la personne ayant qualité pour pourvoir aux funérailles ou son mandataire dans une urne
cinéraire de capacité suffisante. La fourniture de cette wne fait I’objet d’une tarification définie par I' Anmexe 12,
Les urnes sont conservées gratuitement pendant une durée de 3 mois au crématorium sous la responsabilité du
délégataire. Au-dela de ce délai, la conservation des urnes fait I’objet d’une tarification particuliére définie par

I’Annexe 12.

A I’issue du délai d’un an, il est fait application des dispositions du réglement intérieur relatives 4 la destination
finale des cendres.
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Article 20 : Registre des crémations

Un registre des entrées (sous format extranet) sera tenu par le délégataire qui mentionnera :

- Le numéro d’ordre des crémations avec identité du défunt et I’identification de I’équipement de crémation
utilisé,

- L ’heure d’introduction du cercueil,

- L’heure de collecte des cendres a la fin de la crémation,

- Les éventuels incidents survenus lors de chaque crémation et plus généralement au crématorium.

Un extrait de ce registre doit pouvoir étre mis 4 disposition du délégant 4 sa demande,

Article 21 : Dispersion des cendres

La dispersion des cendres se déroule selon une procédure ritualisée annexée au présent contrat (Annexe 11)

Article 22 : Organes de consultation
Le délégant se réserve la possibilité de créer un comité d’éthique ou une instance équivalente. Cette instance, dont
Pobjet est purement consultatif, pourrait avoir pour but notamment de traiter les sujets liés 4 la satisfaction des

familles et serait amenée & faire des suggestions pour améliorer la qualité du service rendu.

Le délégataire participe de fait aux réunions de cette instance.

Article 23 : Sécurité — Surveillance

La surveillance du crématorium reléve de la responsabilité du délégataire.

Le délégataire assurera au quotidien la sécurité du crématorium i I'aide des moyens techniques et humains qu’il
jugera adaptés aux nécessités de chaque crémation. Le délégataire sera responsable vis-a-vis des usagers et des
riverains d’éventuels dysfonctionnements.

23.1. La surveillance

Le site est équipé d'un systéme de surveillance et d’alarme qui sécurisera tous les accés publics extériewrs et
techniques étant précisé que le gardiennage, la surveillance de ’équipementreléve de la responsabilité du délégataire

23.2. La séeurité incendie

Conformément & la réglementation, le crématorium sera équipé d’un systéme de sécurité incendie conforme aux
exigences du dossier de permis de construire et sa notice de sécurité,

23.3.  Laprésence du personnel
Le personnel surveille les entrées et sorties des parties ouvertes au public et des parties techniques.

La famille est prise en charge dés 'espace réception et invitée, le moment venu, & intégrer I’espace de cérémonie
pour un dernier hommage en présence du défunt.

Les portes communiquant avec la partie technique du crématorium sont systématiquement fermées, conformément
ala réglementation.

Article 24 : Réglement intérieur du crématorium

Le projet de réglement intérieur est annexé au contrat de délégation de service public (Annexe 10).
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Article 25 : Actions de communication du Délégataire

Toute action ou opération de communication est préparée et programmée en concertation avec le délégant.

25.1.  L'inauguration du crématorium

A la mise en service du nouvel équipement, le délégataire présentera officiellement et publiquement les
investissements réalisés, la nouvelle organisation et les perspectives d’activité au délégant, an personnel
administratif des collectivités territoriales, aux professionnels du funéraire et aux représentants des cultes.

25.2.  Laplaquette d’information & destination des familles

Une plaquette d’information sur le crématorium sera mise 4 la disposition des opérateurs funéraires, des familles et
du public. Elle présente les coordonnées, les horaires d’ouverture du crématorium et un plan d’accés a celui-ci.

Article 26 : Contrats conclus avec les tiers

Les contrats conclus avec les tiers par le délégataire et nécessaires & I’exécution du présent contrat ne pourront
excéder la durée de la délégation.

Les décisions prises par le Délégataire respectent les principes de transparence et d’égalité de traitement des usagers.

Le délégataire prend toutes précautions utiles dans la conclusion des contrats de travaux, de fournitures et de services
jid P
pour garantir la continuité du service et le meilleur rapport qualité/prix de ces prestations.

I>Xune maniére générale, s’agissant de I’exploitation du crématorium, le délégant peut demander 4 tout moment au
délégataire de produire I"ensemble des contrats de prestations conclus avec des entreprises tierces.

Le Délégataire informe Pautorité concédante, dans le cadre du rapport annuel, de I’ensemble des contrats de
prestations conclus avec des entreprises tierces. En outre, une copie de tout contrat de prestations de services,
fourniture ou travaux ou de sous-traitance supérieur a cinquante mille euros hors taxe (50.000 € HT) par an devra
étre adressée au délégant dans le délai d’un mois aprés signature.

L’obligation de transmission prévue aux alinéas précédents s’impose aussi en cas de convention portant constitution
ou transfert de servitudes ou reconnaissance de droits réels a un tiers.
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CHAPITRE 4 : PERSONNEL

Article 27 : Gestion du personnel
Le délégataire assure le recrutement et la gestion de I"ensemble du personnel nécessaire 4 I'exercice de ses missions,
et notamment la formation de ces personnels afin de garantir leur qualification pour ’exercice des métiers tels qu’ils

découlent des missions du délégataire et de ses évolutions.

Le délégataire metira en permanence 4 disposition sur les sites, le personnel nécessaire au parfait fonctionnement du
service délégué, en nombre, qualité et qualification adaptées aux besoins.

Le délégataire s’engage & favoriser la parfaite polyvalence des agents en poste sur le crématorium afin de garantir
un service de qualité et la continuité du service.

Le délégataire communiquera au délégant la convention collective applicable au personnel dans un délai de trente
(30) jours & compter de la date d’entrée en vigueur du contrat de délégation de service public.

Article 28 ;: Organigramme détaillé de ’établissement

L’organigramme de début de contrat ainsi que U'effectif prévisionnel au cours du contrat et organigramme cible
figurent en Annexe 13.

Le délégant devra étre informé préalablement de toute variation d’effectif envisagée par le délégataire en cours de
contrat, ainsi que de toute medification de I'organigramme général.

Article 29 : Conformité des conditions de travail a la réglementation

Le délégataire est tenu d’exploiter les ouvrages et installations du service en conformité avec la 1égislation et la
réglementation relatives, notamment aux conditions de travail des salarigs. Il est seul responsable de I’application
des régles relatives 4 I’hygiéne et la sécurité du travail concernant le personnel.

Article 30 : Tenue vestimentaire

Le délégataire s’engage a la dotation de tenues vestimentaires adaptées 4 ensemble de ses personnels dés le jour
de leur prise de poste, en fonction de la nature de leurs activités conformément 4 I’ Annexe 13,

Article 31 : Formation du personnel

Le délégataire s’engage a former le personnel du crématorium conformément 2 la législation et dans les conditions
visées en Annexe 14,

Article 32 : Engagement du Délégataire en matiére d’insertion professionnelle

Le délégataire s'engage a faire ses meilleurs efforts pour mettre en place un parenariat avec une entreprise
d’insertion professionnelle soit dans le cadre de son activité de gestion des sites soit dans le cadre des contrats avec
les prestataires externes.

A cet effet, le délégataire s"engage a Insérer dans ces contrats avec les tiers, notamment lors des phases de travaux,

I'obligation pour ses prestataires de recourir 4 des salariés en insertion professionnelle (tant & I'égard du handicap
qu’a I’égard du décrochage professionnel}
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CHAPITRE 5 : MAINTENANCE, ENTRETIEN ET REPARATION

Article 33 : Obligations générales d’entretien et de maintenance i la charge du Délégataire

Le déléeataire assumera la responsabilité technigue de la gestion des installations tout en permettant au délégant de
2 ; 2 respor: q g P g
garder la maitrise du service public.

Le délégataire assurera ainsi les missions suivantes :

- assurer la conduite des installations techniques

- assurer lentretien du erématorium et le maintien en bon état des biens, équipements et installations,

- assurer le maintien en parfait état de propreté de "ensemble des équipements,

- assurer ka maintenance des biens, équipements et installations ainsi que les grosses réparations relevant de
Particle 606 du Code civil et le renouvellement nécessaires,

- assurer le remplacement de 1’ensemble du mobilier et des moyens matériels permettant le parfait
fonctionnement du crématorium (moyens de sonorisation, informatiques et de vidéo, décoration, etc.),
quand la situation I"exigera.

Le délégataire exploitera les activités visées conformément aux normes qui les régissent. Le Délégataire assumera
les charges des différentes obligations décrites ¢ci-dessus.

Article 34 : Remise des installations existantes

Les biens meubles ou immeubles mis & la disposition du délégataire par le délégant, acquis ou réalisés par le
délégataire constituent les biens de retour, ¢’est-a-dire des terrains, bitiments ou ouvrages, installations et
équipements immobiliers ou mobiliers, nécessaires 4 I’exécution du contrat, réalisés ou acquis par le titulaire ou mis
A sa disposition par le délégant. Ces biens, et notamment ceux inscrits a I’inventaire objet de I’ Annexe 08 - reviennent
obligatoirement au délégant a la fin normale ou anticipée du contrat, y compris les améliorations réalisées par le
délégataire.

Les biens de retour intégrent ainsi :

- I"ensemble des biens mis a disposition par le délégant au délégataire 4 la date de prise d’effet du présent
confrat,

- I'ensemble des travaux de gros entretien et de renouvellement réalisés par le délégataire,

- les travaux de construction du crématorium,

- tous autres travaux de réhabilitation, d’extension ou de modification sur I’ouvrage qui seraient réalisés par
le délégataire.

Article 35 : Maintenance et travaux & la charge du Délégataire

Tous les équipements et matériels rattachés a I’exécution du service dans le crématorium devront étre entretenus en
bon état de fonctionnement et réparés par les soins du délégataire, et a ses frais.

Par opération d’entretien, de maintenance (préventive et curative) et de réparation, sont entendues toutes les
interventions permettant de maintenir en parfait état de fonctionnement et donc d’exploitation 'ensemble des
ouvrages et équipements du crématorium et de préserver leur durée de vie.

Le délégataire doit pouvoir présenter au délégant, un contrat de maintenance précisant que I’intégralité du procédé
et des technologies mis en ceuvre est couvert par un contrat de service « tous risques » - et a minima — « tout sauf

réfractaire ». Une copie du projet de contrat est 4 communiquer en Annexe 26,

35.1. Travaux d’entretien courant
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Les travaux d’entretien et de réparation courants comprennent toutes les opérations normales permettant d’assurer
le maintien en £tat des instaflations du service et donc de Vexploitation, jusqu’au moment ol leur vétusté ou une
défaillance rend nécessaire des travaux de remplacement et de rénovation,

Ces fravaux comprennent également toutes les opérations de nettoyage permettant de garantir la propreté, et Ia
sécurité des installations et de leurs abords.

Alinsi, le délégataire devra-t-il :

- Respecter les préconisations et demandes des commissions de sécurité visitant périodiquement les
ouvrages,

- Effectuer & ses frais les travaux et réparations de gros et de petit entretien, Les ouvrages, les installations,
leurs annexes et les abords du crématorium (parking, aire de circulation, espaces verts, espace de dispersion)
devront étre maintenus en parfait état d’entretien, de propreté et de salubrité, y compris les accés véhicules,
les acces et passages piétons, les émergences et affleurements.

Les travaux relevant de la catégorie des travaux de petit entretien concernent notammient

- Le balayage et le nettoyage des aires de stationnement et de circulation devant étre maintenues en bon état
de propreté,

- L’entretien régulier des toitures terrasses des équipements et de leurs accés ainsi que les fagades,

- L’entretien en état de marche du réseau d’éclairage normal et de sécurité,

- L’entretien permanent des installations de ventilation et des installations de surveillance de la qualité de
17air,

- L’entretien permanent de la sonorisation,

- L’évacuation des matiéres usées, ['enlévement des ordures et I"entretien des décanteurs,

- La prévention et I'enlévement des graffitis dans un délai de 48 h aprés constatation,

- Le remplacement des panneaux et fléches de jalonnement disposés 4 intérieur du crématorium,

- Le remplacement de toutes pidces défectueuses dans les équipements,

- Le renouvellement de la signalisation horizontale et verticale,

- I entretien et le contrdle des équipements liés 4 la séeurité incendie, aux opérations de crémation, filtration
préparation des cendres, conformément 4 la réglementation en vigueur,

- L entretien du systéme anti-intrusion,

- L’entretien et maintenance du systéme de contrble d’accés

- Toutes petites réparations générées par un désordre de quelque nature que ce soit,

- Le remplacement des équipements détériorés ou disparus

Par ailleurs, le délégataire devra (faire) réparer ou remplacer immédiatement, en dehors des cas ot il est nécessaire
d’avoir recours 4 une expertise, toute détérioration ou disparition constatée dans le crématorium. En tout état de
cause, la sécurité des biens et des personnes devra étre assurée sans déla.

35.2. Travaux de renouvellement ef de grosses réparations

Les travaux de renouvellement et de grosses réparations comprennent toutes les opérations, autres que celles
d’entretien préventif ou curatif et qui consistent 3 remplacer ou 4 réhabiliter les installations du service en cas
d'usure, de défaillance, de dégradation ou vol. Ces travaux seront réalisés de fagon 4 garantir la performance et la

pérennité des ouvrages.

De fagon non limitative, les travaux de grosses réparations avec ou sans remplacement des matériels se concentrent
principalement :

- sur les équipements de crémation : dispositifs d'introduction, de crémation, de supervision ;

- sur les équipements de filtration : dispositify de refroidissement, de traiiement, de filtration, d’extraction
des gaz el extraction des déchets de filiration ;

- sur les équipements de préparation des cendres : dispositifs de pulvérisation, de séparation, de iransfert des
cendres ;
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- sur les équipements de chauffage et de récupération de calories le cas échéant ;

- sur les équipements de traitement de air ;

- sur tous les autres équipements nécessaires a I’exploitation ;

- sur le renouvellement des peintures du sol, des murs et du plafond.

Faute pour le délégataire de pourvoir a ’entretien et aux réparations des ouvrages, installations et de leurs annexes,
le délégant pourra faire procéder aux frais du délégataire a 'exécution d’office des travaux aprés mise en demeure

restée sans effet dans un délai de quinze (15} jours.

En cas de risque pour les personnes, ce délai pourra étre réduit autant que nécessaire.

Article 36 : Travaux d’amélioration et d’adaptation

Apres accord du délégant, le délégataire effectue, tous les travaux d’amélioration ou d’adaptation qui s’avéreraient
nécessaires, distincts des opérations définies a l'article précédent. Ces travaux pourront avoir pour objet une
meilleure prise en compte du développement durable dans la gestion quotidienne du crématorium, notamment, et
dans Padaptation du service.

Article 37 : Suivi financier des dépenses de gros entretien et grosses réparations

Le délégataire a en charge les grosses réparations et le renouvellement des ouvrages, installations et équipenients,
ainsi que le cas échéant, les travaux de mise en conformité réglementaires afférents A ces ouvrages et équipements
de sorte que ceux-ci puissent :

- répondre aux exigences de sécuritd, d’hygiene, d’accessibilité et de continuité du service, ainsi qu’aux
attentes des usagers,
- étre remis au Délégant 4 I"expiration du contrat en bon état d’entretien et de fonctionnement.

Les contrdles réglementaires obligatoires liés 4 ces ouvrages et équipements sont également 4 la charge du
délégataire. Les travaux de gros entretien et de renouvellement constituent des biens de retour. Un compte
extracomptable de gros entretien et de renouvellement est ouvert et tenu par le délégataire. Est inscrit sur ce compte

- en crédit, les receties du poste GER hors taxes prévues au compte d’exploitation prévisionnel] abjet de
I’Annexe 13

- au débit, les coiits dament justifids

Le délégataire établit et transmet au délégant un récapitulatif des travaux qu’il a réalisés au titre des fravaux de

grosses réparations et de renouvellement, en précisant la nature et le montant. Le délégant pourra, sur simple

demande, exiger la production d’une copie des justificatifs comptables.

Ce document est joint au rapport annuel prévu a Particle 46.2,

Au terme normal ou anticipé du contrat, I"intégralité du solde excédentaire du compte revient, dans un délai d’un
mois, au délégant.
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CHAPITRE 6 : CONDITIONS FINANCIERES
Article 38 : Rémunération du Délégataire et équilibre financier

La rémunération du délégataire est constituée des recettes lides & I'exploitation des équipements.

L’ensemble des charges dues 4 [Pexploitation des installations (dont entretien courant, gros entretien,
renouvellement) et aux travaux de construction, et plus généralement Pensemble des charges relatives a la gestion
du service délégué (y compris les dotations aux amortissements et provisions nécessaires) seront supportées par le
délégataire qui se rémunérera sur les tarifs de crémations et de location de salles.

Ces ressources sont réputées permettre au délégataire d’assurer équilibre financier tel que résultant du compte
d’exploitation prévisionnel objet de I’ Annexe 16.

Article 39 : Charges d’exploitation
Le délégataire supportera I’ensemble des charges relatives 4 la gestion du service public délégué.
Article 40 : Tarifs applicables aux usagers

En contrepartie de la prise en charge des charges de I"exploitation, le délégataire est autorisé & percevoir auprés des
bénéficiaires ou du public les recettes calculées sur la base des tarifs fixés dans le présent contrat. Ces tarifs sont
compris hors taxe de crémation. Celle-ci est versée directement par Popérateur funéraire & la commune
d’implantation du crématorium. Les recettes issues de Pexploitation de I’équipement sont constituées notamment
des produits liés a la crémation et a la location de salles ; les tarifs correspondants sont définis en Annexe 12,

La fixation des tarifs respecte le principe d’égalité de traitement des usagers.
Le compte d’exploitation prévisionnel, objet de I'Annexe 16, a été établi sur la base de ces tarifs.
Les tarifs sont révisés au 1* janvier en application de la formule de révision suivante :

P =P, * (0,27 + 0,07 E+/Eo + 0,27 ICHTTS: / ICHT TS, + 0,39 FSD) / FSDo)

P est le prix révisé
P, est le prix & la date de prise deffet du contrat

E est Pindice « Electricité, gaz, vapeur et air conditionné (identifiant 010534833 cf Le Moniteur)

E1 est I'indice « Electricité, gaz, vapeur et air conditionné (identifiant 0105348335 cf Le Moniteur) a la date de la
révision des tarifs

E. est I'indice « Electricité, gaz, vapeur et air conditionné (identifiant 010334835 origine du contrat) 4 la date de la
signature du contrat.

ICHTTS est I'indice de salaire de I"industrie mécanique et électrique (cf Le Moniteur)

ICHTTS, est I'indice de salaire de I’industrie mécanique et électrique (cf Le Moniteur) 4 la date de [a révision des
tarifs

ICHTTS, est P'indice de salaire de I’ industrie mécanique et électrique (cf Le Moniteur) 4 la date de la signature du
conirat.

FSD est Pindice des frais et services divers (¢f Le Moniteur)

FSDi est I'indice des frais et services divers (cf Le Moniteur) a la date de la révision des tarifs.
FSD. est I'indice des frais et services divers (cf Le Moniteur) & la date de signature du contrat.
Article 41 : Redevance versée au délégant

Le délégataire versera, dés la premiére année d’activité, une redevance calculée de la facon suivante :
f=3 ¥

- part fixe (annuelle) qui s*éleve & : 35.000 (€ hors taxes)
- part variable a la crémation : 4% du chiffre d’affaires (€ hors taxes)
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Le délégataire procédera au versement de cet intéressement au plus tard le 31 mai de I’année suivante sur la base
des comptes certifiés. La redevance est due & compter de la date de début d’exploitation du crématorium. Pour la
premiére année, la redevance est versée prorata temporis. Ces redevances feront I'objet d’un titre de recette
régulierement émis par le délégant, faisant ressortir distinctement, le montant hors taxe (HT), la TVA due et le
montant toutes taxes comprises (TTC).

Ces redevances feront 'objet d'un titre de recette réguli¢rement émis par le délégant, faisant ressortir distinctement,
le montant hors taxe (HT), la TVA due et le montant toute taxe comprise (TTC).

Article 42 : Droit d’entrée lié aux charges du projet supportées par la collectivité

Conformément aux dispositions de 'art. L.1411-2 du CGCT, la commune fixe un droit d’entrée de 36 102 € TTC,
correspondant aux dépenses engagées par la collectivité pour la mise en euvre de la convention de concession.
Ce droit d’enirée sera versé dans le mois qui suit la signature de la convention de concession.

Article 43 : Montant de P’investissement des travaux et mode de financement
Le montant de Pinvestissement total des travaux s’éléve & 3.535.438 euros hors taxe (€ HT).

Le financement, dont les conditions sont détaillées en Annexe 17, est assuré par les ressources prévisionnelles
suivantes :

- emprunt : 30%

- apports en fonds propres du Délégataire : 50%

La convention financiére justifiant cet emprunt sera transmise dés sa conclusion au délégant.

Au jour de la signature du Contrat, la valeur initiale du contrat calculée en application des dispositions des articles
7 et 8 du décret n® 2016-86 du ler février 2016 relatif aux contrats de concession est de 20.477.483 euros hors taxes
(€ HT).

Article 44 : Garanties 4 premiére demande

Pour I’investissernent, le délégataire s’engage 4 fournir une garantie 4 hauteur de 3% du cofit prévisionnel des
travaux prévus au titre du présent contrat, prenant fa forme d’une garantie & premiére demande provenant d’un
établissement bancaire de premier rang. Cette garantie prendra fin avec la réalisation de I'ensemble des travaux a la
charge du délégataire.

Par ailleurs, afin d’assurer la bonne exécution des obligations du présent contrat en termes d’exploitation, le
délégataire s’engagera également & fournir au délégant une garantie a hauteur de 23.000 euros, prenant la forme
d’une garantie a premiére demande provenant d’un établissement bancaire de premier rang.

Article 45 : Impo0ts et taxes
Tous les impdts et taxes établis par 1’Etat, les collectivités territoriales ou les établissements publics, y compris les
impots relatifs aux immeubles (inclus la taxe fonciére) compris dans le périméire du présent contrat sont 4 la charge

exclusive du délégataire.

Dans ’hypothése ot le délégant était redevable direct, il refacturera au délégataire le montant de la taxe qui lui a été
directement appelée en réglement.

Le délégant produira a cet effet, & Uappui de la facture émise 4 Pencontre du délégataire, une copie justificative de
Iimpdt ou de la taxe dont le montant est réclame auprés du délégataire.
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CHAPITRE 7 : CONTROLE DE L'EXECUTION DU CONTRAT

Article 46 : Controéle de 'activité du Délégataire

Le délégant est en charge du conirdle de ’action du délégataire concernant notamment la satisfaction des usagers,
la propreté des lieux, la bonne tenue des agents, le fonctionnement des équipements, la performance économique,

Le délégant ou toute personne qu’il aura mandatée & cet effet disposera d"un droit de visite des lieux.
46.1.  Production d’une comptabilité analytique

Le délégataire devra produire une comptabilité analytique permettant d’appréhender les comptes de la délégation
sous le méme format que celui prévu au contrat.

462,  Production d’un rapport de délégation de service public

Conformément & I"article 52 de "ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 et article 33 du décret n®2016-86 du
ter février 2016 relatifs aux contrats de concession, le délégataire produit au ler juin de chaque année un rapport
comportant notamment les comptes retragant la totalité des opérations afférentes & I'exécution du présent contrat et
une analyse de la qualité de services. Ce rapport doit permettre au délégant d’apprécier les conditions d’exécution
du service public délégué au délégataire. Le délégataire devra produire le rapport chaque année sur support
informatique (au format Word et Excel ou équivalent) et papier, en deux exemplaires.

Le rapport annuel tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné et respecte les principes comptables
d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour I'élaboration de chacune de ses parties,
fout en permettant la comparaison entre 'année en cours et la précédente, Toutes les piéces justificatives des éléments
de ce rapport sont tenues par le délégataire 4 la disposition du délégant, dans le cadve de son droit de controle.

Le rapport de délégation de service public comportera un compte-rendu technique de Iactivité ainsi qu’un compte
rendu financier consolidé. Les données financiéres et les tableaux d'analyse devant étre transmis en format Excel ou
équivalent.

Il sera accompagné d’une syntheése technique et financiére de trois pages maximum,

Ce rapport fera 'objet d’une réunion de présentation et de discussion entre le délégataire et le délégant.
Il sera constitué a partir des données du délégataire.

Le rapport annuel comprendra les deux volets suivants :

Compte-rendu technique et de ’analyse de la qualité du service

Au titre de ce compte-rendu technique, le délégataire fournira notamment pour 'exercice écoulé les indications
suivantes :

- les modifications intervenues dans la vie de [a société délégataire,

- un organigramme général détaillé de fa société dédide,

- les effectifs du service délégué et leur part d’affectation (temps plein, temps partiel...), les mouvements de
personnel de l'année écoulée et la prévision des mouvements pour 'année en cours. Le calendrier
prévisionnel des deux années & venir,

- I’évolution générale des différents ouvrages, installations et matériels exploités sous la forme d’un compte
rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public concédé,
comportant notamment une description des biens,

- la mise & jour de I'inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
concéde,

- les travaux effectués et une synthése pour les travaux d’un montant supérieur & cinquante mille euros hors
taxe (50.000 € HT),

- les attestations relatives aux dispositifs de sécurité et moyens de secours,
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- Pactualisation éventuelle du plan de grosses réparations,
- Les éléments relatifs aux suivis de {*action d’insertion professionnelle.

Dans le cadre du rapport annuel, le délégataire produira une analyse de la qualité des services qui lui ont été config.
La qualité du service sera appréciée au regard :

- d'un indicateur d’activité (nombre d’usagers, niveau de fréquentation, délais d’attente,

- d’indicateur de qualité de service public qui consistera dans la mise en place d’une enquéte d’opinion
annuelle, 4 la charze du délégataire, aprés validation des modalités par le délégant. Ces enquétes devront
étre homogénes d’une année sur auire afin de permettre des comparaisons,

- d’indicateurs complémentaires propoesés par le délégataire pour une meilleure satisfaction des usagers.

Le rapport annuel comprendra en annexe les informations utiles relatives & 'exécution du service, notamment les
tarifs pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, les contrats signés avec les tiers, ainsi que les autres
recettes d'exploitation.

Compte-rendu financier et comptable

Le délégataire produira un compte annuel de résultat de l'exploitation de la délégation de service public rappelant
les données présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Le rapport comportera une présentation des
méthodes et des éléments de calcul éconoemique annuel et pluriannue] retenus pouwr la détermination des produits et
charges directs et indirects imputés au compte de résultat de 'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année
sur I'autre sauf modification exceptionnelle et diunent motivée par le délégataire.

- La déclaration annuelle des données sociales (DADS) du délégataire,

- les comptes sociaux de la société dédiée ainsi que leurs annexes,

- les rapports généraux et spéciaux des commissaires aux comptes pour Iexercice écoulé et des comptes de
la société dédiée,

- un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux obligations
contractuelles,

- unt état du suivi du programme contractuel, du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
l'exploitation du service public concédé ainsi qu'une présentation de la méthode de calcul de la charge
économique imputée au compte annuel de résultat d'exploitation de la concession,

- les engagements & incidences financiéres, y compris en matiére de personnel liés & la concession et
nécessaires 4 la continuité du service public,

- les contrats signés avec les tiers ainsi que leurs avenants et annexes,

- un compte de la délégation conforme au modéle prévu a I’ Annexe 15. Ce compte retrace les flux comptables
et de trésorerie du Délégataire dédiée et devra étre certifié par le commissaire aux comptes,

- le budget prévisionnel de I’année en cours,

- une note explicative portant sur la mesure des écarts entre les hypothéses retenues pour I’élaboration du
compte d’exploitation prévisionnel initial et leur valeur constatée pour I’année écoulée, accompagné des
comimentaires et analyses de ces écarts,

- I’état du compte GER,

- La liste des contrats signés avec les tiers,

- les attestations d’assurance.

La certification des comptes par un commissaire aux comptes sera fournie par le Délégataire au plus tard le 1*7 juin,
Un modéle de rapport est communiqué en Annexe 21.

46.3. Contrdle administratif et financier
L'exploitation des installations et équipements délégués est assurée sous le contrdle du délégant. A ce titre, le
délégant pourra contréler le respect des engageiments contractuels du délégataire, sur pigces et sur place, et diligenter

tous moyens a cette fin.

Au cours de l'exécution du contrat, le délégant powrra obtenir du délégataire, 4 premiére demande, tout
renseignement nécessaire 4 l'exercice de son contréle.

Ainsi, le délégant peut contrdler les renseignements donnés dans le rapport annuel.
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A cet effet, ses agents accrédités pourront se faire présenter toutes piéces de comptabilité nécessaires a leur
vérification. Ils pourront procéder a toute vérification utile pour 8’ assurer que les installations sont exploitées dans
les conditions prévues et que les intéréts contractuels du délégant sent sauvegardés. 11 en sera ainsi également pour
toute personne que le délégant chargerait d'une mission de vérification des conditions d'exécution de la présente
délégation de service public.

En cours de délégation, le délégant pourra procéder a une vérification de la situation comptable du délégataire qui
g P g

pourra porter sur une ou plusieurs années. Le délégataire sera informé de la prise d’effet du contrdle par cowrier

recommandé. 11 devra tenir 4 disposition Pensemble des piéces comptables de la société.

D’une maniére générale, 4 tout moment, le délégant pourra demander la copie d’un certain nombre de piéces ou
documents.

Le délégant pourra procéder tous les cing (5) ans, & une certification (par ses propres équipes ou experts-comptables
{désignés par elle) des écritures présentées dans le compte de délégation.

Le délégant informera, par cowrier, le délégataire, du déclenchement du contréle et de la période observée. La
société devra produire une copie de tous les justificatifs comptables (factures) qui seront demandés par les auditeurs.
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CHAPITRE 8 : RESPONSABILITES — ASSURANCES

Article 47 : Responsabilité du Délégataire

Le délégataire est seul responsable vis-d-vis des usagers et de tous les tiers et fait son affaire personnelle de tous les
risques et litiges pouvant provenir du fait de son exploitation et des travaux qu’il réalise.

Le délégataire est seul responsable

- vis-a-vis des ouvrages : en sa qualité de gardien de la chose, le délégataire répondra seul des dommages
causés aux ouvrages et devra faire son affaire des éventuelles réparations rendues nécessaires.

Le délégataire assumera seul la responsabilité des dommages causés du fait des travaux de
construction/extension ou, de réhabilitation, ou de démolition au préjudice de tous les tiers y compris les
riverains de ’ouvrage, les concessionnaires des réseaux a proximité (par la souscription notamment d’un
contrat dommages ouvrage incluant fes dommages aux existants).

- vis-a-vis des personnes : le délégataire répondra seul des réclamations émanant des usagers ou des tiers
pour tout événement trouvant son origine dans les ouvrages (leur construction ou leur exploitation) ou le
service délégué.

Il est expressément stipulé que le délégataire devra garantir en toutes circonstances le délégant en cas de
mise en cause de cette dernidre et qu'il renonce a tout recours 4 son encontre. De la méme maniére, il
disposera des recours et actions que le Délégant pourrait &tre fondé & exercer contre toute personne dont la
responsabilité pourrait étre recherchée.

Le délégataire doit prendre toutes dispositions pour qu’il n’y ait pas d’interruption dans ’exécution du
service, que ce soit du fait du sinistre ou du fait des travaux de remise en état engagés a la suite de sinistres.
En cas de sinistre affectant les immeubles et équipements, Pindemnité versée par les compagnies
d'assurance au délégataire sera intégralement affectée a la remise en état de I’ ouvrage et de ses équipements.

Les travaux de remise en état commencent immédiaternent aprés le sinistre, sauf cas de force majeure ou
en raison de I impossibilité liée aux conditions d’exécution des expeitises.

Article 48 : Assurances souscrites par le délégataire

Le délégataire a, pour couvrir les responsabilités visées ci-dessus, I’obligation de souscrire des polices d’agsurance,
selon le droit commun, pour un gestionnaire d’établissement recevant du public :

- au titre des ouvrages : outre les assurances obligatoires en matiére de construction {« dommage ouvrage »
notamnment) le délégataire devra souscrire une assurance de dommages aux biens pour des capitaux
suffisants, comportant les garanties les plus complétes et permettant de réparer au plus vite les dommages
éventuels causés aux ouvrages.

- au titre de la responsabilité civile professionnelle : le délégataire souscrira une assurance de responsabilité
civile destinée & le garantir en cas de mise en cause de sa responsabilité au titre de la délégation.

- 11 devra présenter au déiégant toutes les aitestations d'assurances lors de la conclusion du présent contrat et,
par la suite, & chaque échéance annuelle.

- Les attestions et couvertures en capitaux sont présentées en Annexe 24.
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CHAPITRE 9 : GARANTIES ET SANCTIONS

Article 49 : Sanctions pécuniaires et pénalités

49.1.  Modalités d’application des pénalités

49.1.1. Défaillance dans la réalisation des travaux de construction du crématorium

Une pénalité de trois cents euros (300 €) par jour calendaire de retard est applicable pour tout retard
imputable au délégataire dans I’exécution des travaux du crématorium.

49.1.2. Défaillance dans ['exploitation du service
Une penalité de mille euros (1.000 €) par jour calendaire de retard est applicable dans les cas suivants :

- En cas d’interruption générale ou partielle de "exploitation pendant plus de 48 heures, non validée
par fa collectivité, et imputable exclusivement & une faute du délégataire ;

- En cas de non-respect des régles en vigueur et/ou des obligations visées au présent contrat ayant
pour effet de compromettre la séeurité des biens et des personnes ;

- En cas de non-respect des dispositions contractuelles Faisant expressément référence au présent
article « sanctions pécuniaires et pénalités ». L’application des pénalités sera précédée d’une mise en
demeure motivée, adressée au délégataire par lettre recommandée avec avis de réception et restée sans
effet :
¢ Dans un délai de 72 heures & compter de sa réception par le délégataire en cas d’interruption
générale ou partielle de I'exploitation ou en cas de non-respect des régles en matiére de sécurité,
e  Dans un délai de quinze (13) jours & compter de sa réception dans les autres cas.

49.1.3. Défaillance dans la transmission des documents et informations

Sauf accord express du délégant, en cas de retard dans la transmission de tous documents ou informations
demandés au titre du présent contrat, ou en cas de transmission incompléte et aprés mise en demeure restée
infructueuse pendant un délai de 13 jours & compter de sa réception, une pénalité forfaitaire de trois cent
euros (300 €) par jour calendaire de retard sera appliquée (notamment pour la transmission des DOE et
DIUO).

49.1.4. Défaillance a 'issue du contrat

Si & Pissue du présent contrat, le délégataire ne s’est pas conformé a I'ensemble des obligations
contractuelles, celui-ci versera une pénalité égale aux dépenses que le délégant supportera pour réaliser les
interventions prévues en lieu et place du délégataire, majorées de vingt pourcent (20%) pour charges de
maitrise d’ouvrage et frais généraux.

49.2.  Paiement des pénalités

Ies pénalités sont payées par le délégataire dans un délai de quinze jours & compter de la réception du titre de recettes
correspondant. A défaut, les pénalités seront majorées des intéréts de retard définis a Particle suivant.

Le paiement des pénalités n’exonére pas le Délégataire de ses responsabilités de toute nature.
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49.3. Intéréts de retard

Le non-respect par le délégataire de ses obligations au paiement ou au reversement au profit du délégant de toute
somme mise 4 sa charge par le présent contrat, pour quelque motif que ce soit, rend exigible en sus du principal, un
intérét dont le taux est égal a trois fois le taux de l'intérét légal en vigueur & la date & laquelle les intéréts ont
commencé 4 courir.

Article 50 : Exécution aux frais et risques des opérations et travaux

En cours d'exécution du présent contrat, faute pour le délégataire de respecter ses obligations, le délégant peut faire
procéder, aux frais et risques du délégataire, a I'exécution d'office des travaux nécessaires au fonctionnement du
service.

Cette exéeution sera réalisée aprés mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans
effet dans le délai prescrit par te délégant et qui sera au minimum de quinze {15} jours, sauf urgence impérieuse
fixée en fonction de la nature et de la gravité de Fintervention nécessaire.

Article 51 : Arrét anticipé du service pour faute grave

En cas d’arrét anticipé du service pour faute grave, le délégataire verra sa responsabilité recherchée sauf dans les
hypothéses suivantes :

- arrét de tout ou partie du service sur motif d’intérét général, sur demande expresse du délégant ;
- événements extérieurs, indépendants de la volonté du délégataire et imprévisibles qui rendraient impossible
la poursuite de ’exécution, méme partielle, du contrat.

En cas d’incapacité fautive du délégataire a faire face 4 ses obligations contractuelles, entrainant une interruption
tant totale que partielle de l'exploitation, le délégant peut prononcer la mise en régie du service aux frais du
délégataire. Sauf en cas d’urgence, la mise en régie sera précédée d’une mise en demeure motivée, adressée par
lettre recommandée avec accusé de réception et restée sans effet 4 I'expiration d’un délai de quinze (15) jours.

La régie cessera dés que le délégataire sera de nouveau en mesure de reniplir ses obligations, sauf si la déchéance
est prononcée. Les frais de mise en régie et ceux inhérents & une baisse d’exploitation du fait du délégataire sont
immédiaternent exigibles auprés du délégataire. En Pabsence de réglement du montant de ces frais dans un délai de
trente jours & compter de leur notification par le délégant au délégataire, le délégant pourra prononcer la déchéance.

Article 52 : Sanction résolutoire — Déchéance

En cas de faute d'une particuliére gravité, le délégant pourra, outre les mesures prévues au présent chapitre,
prononcer la déchéance du délégataire,

La déchéance pourra notamment étre prononcée en cas de :

- non-respect des conditions de cession totale ou partielle du contrat,

- fraude ou malversation de la part du délégataire

- dissimulation ou falsification d’informations devant étre communiquées au délégant,

- inobservation ou transgression grave ou répétée des clauses du contrat,

- non-respect des régles en vigueur,

- non-respect des obligations ayant pour effet de compromettre la sécurité des biens et des personnes,
- non-respect de la continuité du service public et d’égalité des usagers devant le service public.

La déchéance n’est prononcée par le délégant qu’aprés mise en demeure motivée de remédier aux fautes constatées,

adressée par letire recommandée avec accusé de réception au délégataire, et reside sans effet dans un délai de dix
p P S

(10} jours.
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Les conséquences financiéres seront & la charge du délégataire. En tout état de cause, les conséquences financiéres
ne peuvent pas éire reportées au compte d’exploitation. Les frais inhérents & la déchéance et ceux inhérents 4 une
baisse d’exploitation du fait du délégataire sont immédiatement exigibles auprés du délégataire.

Article 53 : Mesures d’urgence

Le délégant peut prendre, en tout état de cause, toute mesure adaptée 4 la situation lorsque Purgence le justifie, v
compris la fermeture temporaire du service.

Les conséquences financiéres d une telle décision sont a la charge du délégataire dés lors que les mesures d'urgence
ont été dictdes par l'incapacité fautive du délégataire a faire face a ses obligations contractuelles.

Les frais engendrés par les mesures d’urgence sont immédiatement exigibles auprés du délégataire. En I'absence de
réglement du montant de ces frais dans un délai de trente jours & compter de leur notification par le délégant au
délégataire, le délégant pourra prononcer la déchéance.

7/
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CHAPITRE 10 : FIN DU CONTRAT
Article 54 ; Résiliation anticipée pour motif d’intérét général
Le délégant peut mettre fin au contrat avant son terme normal pour des motifs d’intérét général.

Sa décision, diiment motivée, ne prend effet qu’aprés un délai d’un an a compter de sa date de notification adressée
par letire recommandée avec accusé de réception au siége social du délégataire. Dans ce cas, le délégataire a droit
d’étre indemnisé du préjudice subi.

Le montant des indemnités est fixé d’un commun accord entre les parties. Il correspond aux éléments suivants :

- la valeur nette comptable des biens non amortis 4 la date de la résiliation, sur la base des tableaux
' amortissement fournis et validés par le délégant,

- les frais et indemnités de résiliation anticipée des contrats avec les bénéficiaires, les prestataires et les
fournisseurs, dans le cas ol ces contrats ne seraient pas poursuivis, via une régie ou une nouvelle délégation,

- les charges liges aux licenciements a condition qu’ils soient la conséquence directe de la résiliation.

- L’indemnisation du manque a gagner correspondant & cing (5) ans de la moyenne des bénéfices sur la durée
du contrat et conforme au compte d’exploitation prévisionnel annexé aux présentes. Drans le cas on la
résiliation interviendrait au cours des cing (3) derniéres années du contrat, cette indemnité sera diminuée a
due proportion.

A défaut d'accord sur le montant des indemnités, le tribunal administratif de Montpellier est compétent pour mettre
un terme au litige et apprécier le montant du préjudice des parties. L’indemnité est réglée dans un délai de quarante-
cinq (43) jours aprés que les parties se sont accordées sur le montant.

Article 55 : Résiliation anticipée pour liquidation judiciaire ou déchéance du Délégataire

En cas de déchéance ou en cas de mise en liquidation judiciaire du délégataire, le présent contrat est automatiquement
résilié. Le délégataire pourra étre indemnisé par le délégant & concurrence de la valeur non amortie des biens devant
revenir au deélégant.

Article 56 : Sort des biens au terme du contrat

A échéance du contrat, le délégataire remet au délégant I’ensemble des biens mobiliers et immobiliers en bon état
d’entretien et de fonctionnement.

Deux ans avant I'expiration de la délégation, le délégataire s’engage a réaliser a ses frais un diagnostic technique de
I’état du crématorium estimant les travaux nécessaires de remise en état normal d’entretien de I'ensemble du
crématorivm, Ce diagnostic sera réalisé par une entreprise externe indépendante qui doit &tre préalablement agréée
par le délégant.

Le délégataire communiquera au délégant, dix-huit (18) mois avant le terme du contrat, le diagnostic technique, la
liste des équipements. Les parties s’engagent & examiner les résultats du diagnostic préalablement 4 I'exécution des
travaux. Le délégataire devra exécuter, avant Iexpiration de la délégation, les travaux indiqués dans le diagnostic et
cotrespondants aux obligations du délégataire, dans le respect des textes et normes en vigueur. A défaut, les frais de
remise en état correspondants seront prélevés au titre de fa garantie 4 premiére demande.

Un état des lieux contradictoire de sortie sera effectué dans le mois qui précéde I'échéance du contrat.

56.1 Biens de retour

Seront considérés comme des biens de retour I'ensemble des biens meubles ou immeubles utilisés par le titulaire
dans le cadre de la gestion du service délégué. Ces biens reviendront au délégant, 4 la fin du présent contrat, sans
versement d’une quelconque indemnité au profit du délégataire.

Dés leur acquisition ou réalisation ces biens entrent directement dans le patrimoine du délégant qui en laisse la
jouissance exclusive au titulaire.

Les biens autres que ceux mentionnées ci-dessus, qui sont indispensables au fonctionnement et a I’exploitation du
service sont gualifiés de biens de retour indemnisables, sous réserve de Iapprobation préalable et expresse du
délégant.

32

Création-Exploitation-Financement DSP crématorium de NAYBYNNE (



Envoyé en préfecture le 07/09/2021
Recu en préfecture le 07/09/2021

Affiché le = &Ch

ID : 011-211102629-20210204-1899086-CC

Les biens acquis, fournis ou réalisés par le délégataire constituant des biens de retour indemnisables font Pobjet d'un
procés-verbal d’incorporation établi contradictoirement par les Parties. Ce procés-verbal mentionne la valeur & leur
date d’incorporation.

56.2 Biens de reprise

Les biens de reprise sont entendus des biens qui ne rentrent pas dans la catégorie des biens de retour mais qui sont
néanmoins utiles 4 I’exploitation du service délégué. Les biens de reprise sont mis en place par le délégataire au
cours de la délégation, et par sa seule volonté, sous réserve de respecter les dispositions du présent contrat.

Le délégant n’est pas tenu de s’en porter acquérenr en fin de contrat. Cependant, le délégataire sera obligé de céder
les biens de reprise que le délégataire souhaite conserver pour ["exploitation du service en fin de contrat.

Les biens de reprise que le délégant souhaite conserver seront rachetés a leur valeur nette comptable 4 la fin du
contrat de délégation.

56.3 Biens propres

Les biens propres s’entendent des biens meubles dont le délégataire est propriétaire et qui sont utiles a I'exploitation
du service, mais non indispensables & la poursuite de celui-ci.

Le délégant peut se porter acquéreur des biens propres du délégataire en fin de contrat 4 condition de recueillir
I'accord du délégataire,

Article 37 : Dispositions relatives au personnel

Dans les dix-huit (18) mois qui précéderont la fin du contrat & venir ou sans délai en cas de résiliation anticipée ou
de déchéance, le délégataire communiquera au délégant une liste non nominative des personnels susceptibles d’étre
repris. Cette liste mentionnera la rémunération, la qualification, ’ancienneté, la convention collective ou le statut
applicable concernant I"aptitude des personnels susceptibles d’é&tre repris.

A compter de cette communication, le délégataire informera le délégant, dans les plus brefs délais, de toute évolution
affectant cette liste. En outre le délégataire s’engagera lors de la derniére année i ne pas augmenter la masse salariale
au-dela de I’accord annuel de |'entreprise. Le délégataire acceptera que les informations prévues par le présent article
soient communiquées aux candidats admis & présenter une offre, dans le cadre de la procédure de délégation de
service public applicable.

Article 58 : Continuité du service en fin de contrat

D’une maniere générale, le délégant s’autorise le droit de prendre toutes les mesures nécessaires pour faciliter la
transition entre la gestion actuelle du service et sa gestion & échéance du contrat.
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CHAPITRE 11 : DISPOSITIONS DIVERSES

Article 59 : Modification du contrat

Le présent contrat pourra étre modifié par voie d’avenant, sous réserve des dispositions figurant aux articles 55 de
Pordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 et 36 du décret n°2016-86 du ler février 2016 relatifs aux contrats de
concessions.

Il est entendu que les situations visées ci-avant ne pourront modifier de maniére substantielle les clauses essentielles
du présent contrat.

Article 60 : Cession
Le délégataire est tenu d’exécuter personnellement la mission qui lui est confige.

Toute cession du contrat est interdite, & moins d’un accord préalable exprés du délégant qui vérifie notamment si le
cessionnaire présente bien toutes les garanties professionnelles et financieres pour assurer la gestion et la continuité
du service public.

La cession du contrat doit s’entendre comme la reprise par le cessionnaire de ’ensemble des droits et obligations
résultant du conirat.

Le délégant dispose, pour se prononcer, d'un délai de six (6) mois a compter de la réception de la demande
d’agrément de cession, qui doit &tre formulée par le délégataire par lettre recommandée avec accusé de réception et
contenir toutes justifications nécessaires. En cas de silence du délégant au terme de ces six (6) mois, la cession est
considérée comme refusée.

Cette cession sera ensuite traduite dans un avenant au présent contrat,

Le délégataire est tenu d’exercer personnellement la mission qui lui est confiée. Toute cession du contrat est interdite,
a moins d’un accord préalable exprés du délégant qui vérifie notamment si le cessionnaire présente bien toutes les
garanties professionnelles et financiéres pour assurer la gestion et la continuité du service public. La cession du
contrat deit s’entendre comme la reprise par le cessionnaire de I'ensemble des droits et obligations résultant du
contrat.

Le délégant dispose, pour se prononcer, d'un délai de six (6) mois & compter de la réception de la demande
d’agrément de cession, qui doit étre formulée par le délégataire par lettre recommandée avec accusé de réception et
contenir toutes justifications nécessaires. En cas de silence au terme de ces six (6) mois, la cession est considérée
comme refusée.

Cependant, lorsque le cessionnaire demeure une entité juridique du Groupe FUNECAP, la cession de la société
dédiée est autorisée sous réserve de la procédure fixée a Particle 7.
Article 61 : Mise en demeure

Toute mise en demeure qui serait prévue dans e contrat sera effectuée par lettre recommandée avec accusé de
réception au si¢ge du délégataire.

Tout délai relatif & une mise en demeure sera décompté en jours calendaires et a partir de sa date de réception.

Article 62 : Election de domicile A
Pour l'exéeution du présent contrat, les parties font élection de domicile :

- pour le délégant : en son sidge administratif
- pour le délégataire : au siége social de La Société des Crématoriums de France (
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Toute modification de domicile du délégataire doit étre notifiée, sans délai, au délégant.

Article 63 : Réglement des litiges

Les parties s'efforcent de régler a 'amiable leurs éventuels différends relatifs & l'application ou a l'interprétation du
présent contrat.

Si un différend survient entre le délégataire et le délégant, le délégataire expose dans un mémoire les motifs du
différend et toutes les conséquences de nature administrative, technique et/ou financiére qui en résultent selon lui.
Ce mémoire est transmis par lettre recommandée avec accusé de réception au délégant.

Dans tous les cas et nonobstant 1’existence de ce différend, le délégataire doit poursuivre I’exécution du présent
Contrat.

Si les parties ne sont pas parvenues a trouver un accord amiable a leur différend dans les 60 jours calendaires de la
réception par le Délégant du mémoire précité du délégataire, celui-ci pourra étre soumis au Tribunal Administratif
de Montpellier.

En cas d’expertise, 1'expert sera désigné d’un commun accord entre les Parties ou a défaut par le tribunal
administratif compétent et les frais d’expertise seront supportés par moitié entre les Parties.

Le délégant notifie au délégataire sa proposition pour le reglement du différend dans un délai maximal de 60 jours
calendaires a compter de la date de réception du mémoire.

L’absence de proposition du délégant dans ce délai équivaut & un rejet de la demande du délégataire.

Les Parties pourront s’en remettre & une commission de conciliation dont les modalités de constitution seront arrétées
par les Parties. A défaut d’avis de la commission de conciliation dans un délai de deux mois ou a défaut d’acceptation
par les Parties, le juge administratif pourra étre saisi.

Les contestations qui sont susceptibles de s'élever entre le délégataire et le délégant au sujet de la convention seront
soumises au Tribunal administratif de Montpellier

Article 64 : Version consolidée du contrat

Le délégataire s'engage a tenir a jour une version consolidée du présent contrat, actualisé par ses différents avenants,
en l'annexant a chaque avenant successif.

Fait en 2 exemplaires originaux

Pour le délégant Pour le délégataire

/‘

Maire de NARBONNE

Président du Grand Narbonne

LA SOCIETE DES CREMATORIUMS DE FRANGE
3 SAS au capital de 4 668 980,006
e A SR A S R o e e B
402 761 787 RCS Paris
SIRET 402 761 787 00124 - APES603Z
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LISTE DES ANNEXES :

Annexe 01 : Programme détaillé de |’opération et Réglernent de Consultation et PLU ¢t PRI
Annexe 02 : Terrain

Annexe 03 ; Mise & disposition et /ou débours de la colleclivii¢

Annexe 04a : Description architecturale & aménagement du site ; avec a minima : plan de masse ; perspective(s) ; plans de
niveaux ; coupes nécessaires, insertion dans le site ; fonctionnement de "ouvrage ; parti architectural ; dispositions prises pour
limiter I'impact environnemental de I’'ouvrage

Annexe (4b : Plans

Annegxe 03 : Grille des surfaces

Annexc 06 ; Grille des investissements ; Travaux, équipements, honoraires

Annexe 07 : Planning des travaux y compris procédures administratives

Annexe 08 : Inventaires des biens

Annexe 09 : Horaires (ouverture au public — cérémonies) — planning d’une journée

Amnexe 10 : Réglement intérieur

Annexe 11 : Protocole et description des cérémonies

Amnexe 12 : Tarifs des prestations

Amnexe 13 : Organigramme et moyens

Annexe 14 : Plart de formation

Annexe 13 : Plan des « grosses réparations » ¢l « remplacement »

Annexe 16a : Compte d’exploitation prévisionnel

Annexe 16b : Points clés de la synihése financiére

Annexe 17 : Plan de [inancement

Annexe 18a : Descriptif des technologies mises en ccuvre

Annexe 18k : Note Technique DeNOx IFT

Annexe 19 ; Grilles des performances environnementales mises en ®uvre

Annexe 20 : Planning des maintlenances préventives et curatives sur fa durée de la délégation
Annexe 21 : Rapport de délégation

Annexe 22 ; Tableau de bord synthétique

Ammexe 23a : Exemple de garantie bancaire & premicre demande

Annexe 23b @ Projet de garantie bancaire de construction

Annexe 23c¢ : Projet de garantie bancaire d’exploitation

Annexe 244 : Allestation d’assurance responsabifité civile décennale

Anncxe 24b : Atlestation d’assurance responsabilité civile professionnelle & dommage aux biens

Annexe 25 : Société dédide /
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Annexe 26 : Projet de contral de maintenance tous risques

Annexec 27 : Redevances fixes el variables a la collectivité
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Le 21 JUIL 2021
Narbonne

AU CCEUR DES POSSIBLES

POLE ADMINISTRATION GENERALE
Direction de la Commande publique

Direction

Monsieur le Directeur Général
Société des Crématoriums de France
17, rue de l'arrivée

75015 PARIS

NARBONNE, le 17 JUIL. 2021

Objet : délégation de service public par voie de concession pour la construction et U'exploitation
du crématorium de Narbonne (1899086)

Mise au point du contrat

Lettre recommandée avec AR n°1A 157 519 2585 4

Affaire suivie par David DEIBNER -Tél : 04.68.90.30.10 - courriel : marchespublics@mairie-narbonne.fr

Monsieur le Directeur Général,

Dans le cadre de la conférence téléphonique du 8 juin 2021, et conformément au cahier
des charges de la concession, j'ai pris bonne note :

a) Que les travaux d'aménagement et d'élargissement du chemin accédant au
crématorium, a la charge du délégataire, depuis le « chemin de Saint-Crescent » jusqu'a la
parcelle CX 0071, empiéteront, comme indiqué dans le programme, sur la ou les parcelles
CX 0073 ekt CX 0072, parcelles communales ;

b) Qu'il 2 été convenu que le délégataire se rapprochera des services techniques de la Ville
de Narbonne en indiguant — concernant l'importance de l'empiétement — les zones
supplémentaires attendues, permettant ainsi d’améliorer l'embellissement du chemin
d'accés (voie douce arborée et arbustive) selon des modalités a convenir entre les Parties ;

¢) Que les débours administratifs liés a la réintégration des surfaces prélevées sur les
parcelles CX 0073 et CX 0072, demeurent a (a charge du délégant : Ville de Narbonne ;

d) Que conformément au programme, les extensions réseaux, demeurent 3 la charge du
délégataire, et en particulier ceux indiqués en C6 du cahier des charges (page 9 et page 10)
et trés précisément, « l'extension réseau et alimentation gaz », « l'extension réseau et
alimentation électrique », « la Fourniture et la canalisation incendie », « le raccordement
concessionnaire télécom » et « le traitement de 'assainissement eau usé ». Ces points sont
repris pour l'essentiel, dans l'annexe 6 du contrat « Grille des investissements ». Ces
exigences inscrites dans le marbre du cahier des charges ne sauraient étre vidées de leur
substance par l'article 1 (page 6) du contrat.
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Ce courrier sera joint a l'ensemble des pigces du contrat de concession.

Par piéces du contrat de concession, nous entendons, le programme, le contrat
proprement dit, et les annexes du contrat.

Vous souhaitant bonne réception de la présente,

Je vous prie d'agréer, Monsiaur le Directeur Général, l'expression de mes salutations

distinguées.
a.wt-e e
- L
M G'

e L u(y2u

LA SOCIETE DES CREMATORIUMS DE FRANCE

i 0€
SAS au capital de 4 668 380.0¢
17 fue de Farrivée, 750&5_&'-‘ans
402 761 787 RCS Paris
SIRET 402 761 787 00124 - APEZ603Z

MAIRIE DE NARBONNE - BP 823 - 11108 Narbonne Cedex

Tél 04 68 90 30 30 - www.narbonne.fr

Maitre Didier MOULY
Maire de NARBONNE
Président du Grand Narbonne



