Qualivilles :
la certification reconduite !

Suite a un audit annuel qui souligne la satisfaction des usagers des accueils municipaux,
la Ville a obtenu la reconduction du certificat Qualivilles.

LABEL DELIVRE : AUDIT DOCUMENTAIRE ET A DISTANCE
DEPUIS 2019 PAR : (appels mystere, mails, courriers, demandes en ligne...]
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T — ANNUEL : DE LA MAISON DES SERVICES

Enquéte de satisfaction: Actions réalisées dans I’année
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ENTRE LE 28 MARS ET LE 15 AVRIL 2022

NOTES GLOBALES :

« SANS RENDEZ-VOUS », L"HOTEL DE VILLE
deux fois par semaine, > DE LA DEMANDE
pour les dépéts de D°ACTE D’ETAT

cartes d’identité / passeport £ EEL L)

Accueil : Prestations: ETC...
.08/ 16/ :
AMELIORATION DE k\ @
ACCUEIL PHYSIQUE L’ACCESSIBILITE : @
(accessibilité, horaires, confidentialite,
confort, courtoisie...] P Pour les personnes a mobilité REAMENAGEMENT

domicile pour les demandes MAISON DES SERVICES
de carte d’identité

ACCUEIL TELEPHONIQUE INVESTISSEMENT :
[attente, musique, courtoisie, qualité, fiabilité...) P Mise en liaison des 300000€
95.23 % de satisfaction services téléphoniques

avec I'application ACCEOQ,
pour les personnes sourdes

SITE INTERNET et malentendantes
(facilité d’acces, fiabilité, téléservices...)

93.13 % de satisfaction
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PRESTATIONS
(attente, informations, suivi, délai, fiabiliteé...]

97.64 % de satisfaction

Les pistes d’amélioration

MEILLEURS SCORES:
192 0BSERVATIONS EN 2021, dont 130 encouragements
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roalc o Praticité de certains supports de communication
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Réalisations, prestations (Centre
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1°" Adjoint au Maire délégué a I'administration générale
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