Qualivilles :
la certification reconduite !

Suite a un audit annuel, la Ville a obtenu la reconduction du certificat Qualivilles qui récompense la
satisfaction des usagers des accueils municipaux.
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ACCUEIL PHYSIQUE [ACCESSIBILITE, HORAIRES,
CONFIDENTIALITE, CONFORT, COURTOISIE...)

97.78 % de satisfaction
|

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ATTENTE, MUSIQUE,
COURTOISIE, QUALITE, FIABILITE)

96.99 % de satisfaction
I

SITE INTERNET (FACILITE D’ACCES,
FIABILITE, TELESERVICES)

91.43 % de satisfaction
I

PRESTATIONS [ATTENTE, INFORMATIONS,
SUIVI, DELAI, FIABILITE)

98.25 % de satisfaction
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» Projet de réaménagement de la Maison des services
P Réalisation d’un guide pratique des services de la Ville

p» Développement des démarches en ligne

» Amélioration de I'accessibilité de certains sites
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