NarbOnne ENQUETE SATISFACTION 2025

AU CEUR DES POSSIBLES

(avril - mai) panel de répondants 6% de la fréquentation — les 1ers résultats

Vous avez été pres de 700 a DIRE de nos accueils et de nos équipes:
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Vo&egg%gp%é;iké... On peut s'améliorer... A
- Hotel de Ville : les informations données 4.8/5 | - Hotel de ville : la confidentialité, le bruit 4.6/5
- Etat civil Formalités accompagnement  4.9/5 | - Etat civil Formalités
- Maison des Services la courtoisie 4.9/5 | - Maison des Services le confort 4.6/5
- Annexe de Baliste ['attente 4.9/5 | - Annexe de Baliste
- Annexe de Narbonne-Plage : la disponibilité, - Annexe de Narbonne-Plage : mieux communiquer
'amabilité des agents 4.8/5 | surles services proposés a 'annexe 3.6/5
- L'accueil CCAS : 'attention des agents portée - L'accueil CCAS : |'attente téléphonique 3.0/5
a votre demande 5/5 | -INTERNET : élargir les démarches en ligne 4.5/5

Un nouveau systeme d’enquéte ! Toute l'année, donnez votre avis sur votre expérience
dans nos accueils, en scannant le QR CODE correspondant :
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Borne d’enquéte également disponible dans chaque site !
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www.afnor.org



